1. Zmluva o zajazde

1.1 Ugastnik zajazdu ponuka usporiadatelovi rezervacii
(prihlasenim na zajazd) zavazné uzavretie zmluvy o
zajazde. Podkladom tejto ponuky k uzavretiu zmluvy o
zajazde su popisy zajazdu a dalSie doplriujuce informacie
usporiadatela pre prislusny zajazd, pokial tieto
prihlasovatelovi predlozi. K uzavretiu zmluvy déjde
okamzikom doru€enia oznameni o prijati od usporiadatela.
Pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po fiom bude
prihlasovatelovi odovzdané pisomné potvrdenie o zajazdu.
K tomuto nie je usporiadatel povinny, pokial bude
rezervacia uskuto¢nena menej nez 7 pracovnych dni pred
zaCiatkom zajazdu. Pokial sa obsah potvrdeni liSi od
obsahu prihlasky, predlozi usporiadatel novd ponuku,
ktorou je viazany po dobu 10 dni. Zmluva sa uskutoCriuje
na zaklade tejto novej ponuky, pokial prihlasovatel oznami
v priebehu tejto doby prijatie formou vyslovného prislubu
alebo zaplatenim zalohy. Pri zmluvach o cestovnych
sluzbach podla § 651a obcianskeho zakonniku (zmluvy o
zdjazdoch)uzatvorenych na dialku (listy, telefonaty,
telekomunikacné sluzby, faxy, e-maily, SMS) neexistuje
v8eobecné zakonné pravo na odvolanie, ale sa pouziju
zvlastne prava na odstupenie a vypoved podla cestovného
prava.

1.2 Bod 1.1 plati tiez pre ustne a telefonické prihlasenie,
rovnako ako prihlasenie faxom a cez internet.

1.3 Prihlasovatel ru¢i za v8etky zmluvné zavazky
spolucestujlcich, pre ktoré robi rezervaciu, ako za svoje
vlastné, pokial tento zavazok prevzal vyslovnym,
zvlastnym prehlasenim.

1.4 Sprostredkovatelia zajazdu (napr. cestovné kancelarie)
a poskytovatelia sluzieb zajazdu (napr. hotely, prepravné
podniky) nie su usporiadatelom splnomocnenia k
uzatvaraniu dohdd, k poskytovani informacii alebo
prislubov, ktoré pozmeriuju zmluvny obsah zmluvy,
prekracuju zmluvne prislibené vykony usporiadatela alebo
suU v rozpore s popismi zajazdu.

1.5 Pre vekom podmienené zlavy — napr. detské zlavy
alebo rezervacie sedadla pre infanta/dieta — je spravidla
rozhodujlci vek pri nastupu na zéjazd a nie vek v
okamzZiku rezervécie, a musi byt preto uvedeny
prihlasovatelom pri rezervacii. U niektorych aeroliniek je
rozhodujuci vek pri spiatoénom lete, ¢im moze dojst v
jednotlivych pripadoch k dodatoénému zvySeniu ceny. Pri
chybnom udaji o veku bude vyZiadany doplatok vo vyske
rozdielu oproti vekovo podmienenej cene zajazdu uvedené
usporiadatefom.

2. Platba

K zaisteniu pefiazi zakaznikov je uzatvorené poistenie
proti padku u spolo¢nosti Deutscher Reisepreis-
Sicherungsverein VVaG (DRS), ¢islo zmluvy 1.045.958.
Doklad o poisteni je dostupny v cestovnej kancelarii.

2.1 Pri prijati pisomného potvrdeni o zajazdu a predani
dokladu o poisteni je okamzite splatnych 20 % ceny
zajazdu ako zaloha. Zaloha bude zapocitana do ceny
zajazdu. Ciastka k zaplateni sa sklada zo zalohy plus
poistného- vid bod 7. Platby sa vykonavaju so zadanim
Cisla faktury vyznaceného na potvrdeni o zajazdu. Platby
bez tohto &isla faktury nemoézu byt povazované za
uskutocnené. Vase platby uskuto¢nené na cenu zajazdu
su podla § 651 k obcianskeho zakonniku poistenej proti
insolvencii. Cestovna kancelaria vystupuje pri uzavreti
zmluvy o zajazde vyluéne ako sprostredkovatel.

2.1.1 Ak ciastka zalohy nepride okamzite alebo do 10 dni
po prijati potvrdenia o zajazde a ak nebude platba
vykonana po vyzvani a stanoveni primeranej lehoty, je
usporiadatel opravneny zmluvu okamzite vypovedat a
stornovat rezervaciu. V tomto pripade uplatni usporiadatel
naklady vypocitané podla bodu 5 ako nahradu Skody.
Vys8ie uvedené prava usporiadatela neexistuju, ak za
zdrzanie platby nezodpoveda U¢astnik zajazdu alebo za
ne zodpoveda iba alebo prevazne usporiadatel.

2.1.2 Doplatok ceny zajazdu musi byt zaplateny
najneskor 28 dni pred terminom zajazdu (pripisané platby
na ucet), ak uz zajazd nemdze byt zruSeny z dévodu
uvedeného v bode 5.2.

2.1.3 Pri rezervaciach last minute — ak je pocet dni
medzi terminom rezervacie a terminom zajazdu mensi nez
28 — je cena zajazdu splatna usporiadatelovi v plnej vyske
po prijati pisomného potvrdenia zajazdu a predani
dokladov o poisteni najneskér 10 dni pred terminom
zajazdu (pripisané platby na ucet).

2.1.4 Ak platba nebude pripisana na ucet v pinej vyske do
5 pracovnych dni pred nastupom na zajazd, nie je mozné
odoslat originalne podklady. Bez dokladu o platbe
nevznika Ziadny narok na poskytnutie cestovnych sluzieb,
vid bod 2.2. Zaslite prosim v pripade zarezervovaného
zajazdu s vlastnou dopravou vas doklad o platbe
potvrdeny bankou k preukazani platby oddeleniu
predaja/sluzieb Vasho predajcu. V opaénom pripade bude
zmluva o zajazde hodnotena podla bodu 5. Pokial nebude
pri cestach lietadlom platba vcas pripisana na ucet, plati
bod 2.1.5.

2.1.5 Ak nebude pri cestach lietadlom platba v¢as
pripisana na ucet, budu cestovné podklady uloZzené na
zarezervovanom letisku nastupu. Cestovné podklady budu
vydané po platbe na letisku. Za takto vzniknuté dodato¢né
naklady bude uctovany servisni poplatok vo vyske 15 eur
za kazdu operaciu. Usporiadatel samozrejme akceptuje
tiez platby platobnymi kartami EC-Cash s PIN kédom a
kreditnymi kartami American Expres, Master Card a Visa
az do celkového uverového limitu zjednaného s Vasou
bankou. V opaénom pripade bude zmluva o zajazde
hodnotena podla bodu 5.
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2.1.6 Ak budete sluzby hradit’ kreditnou kartou, suma za ne
bude strhnuta ku driu splatnosti.

2.2 Bez uplného zaplateni ceny zajazdu nevznika narok na
poskytnutie cestovnych sluzieb.

3. Cestovné dokumenty

Ak by cestovné dokumenty prihlasovatel, popr. u€astnik
zajazdu, neobdrzal oproti o¢akavaniu najneskér 7 dni pred
nastupom na zajazd, musi bezodkladne kontaktovat
svojho predajcu.

4. Zmeny

4.1 Ak po rezervacii zajazdu u€astnik zajazdu vykona
zmeny, napr. terminu zajazdu, destinacie, miesta nastupu
na zajazd, ubytovanie alebo spdsob dopravy, vznikaju
spravidla rovnaké naklady ako pri odstupeni U¢astnika
zajazdu. Usporiadatel musi preto uétovat naklady v
rovnakej vyske, v akej by vyplyvali k okamZiku zmeny
rezervacie pre odstupenie. Pri inych, nepatrnych zmenach
uctuje usporiadatel manipulacny poplatok, ktory zvy&ajne
¢ini:

a) pri charterovych letoch, cestach autom a lodou,
rezervaciach prenajatych vozidiel, rezervaciach iba hotelu,
rezervaciach v kombinacii s dalSimi sluzbami, ako napr.
okruzna cesta, bali¢ek s potapanim, turistikou, lyZzovanim,
tenisom (okrem vstupeniek, vid. bod 5.1.7), do 30 dni pred
nastupom na zajazd 30 eur na osobu.

b) pri ubytovani v apartmanoch/hausbétoch/obytnych
vozoch do 45 dni pred nastupom na zajazd 30 eur na
osobu.

c) pri rezervaciach iba letu/letoch s prestupom je mozna na
zaklade zvlastnych tarif leteckych spolo¢nosti zmena
rezervacie najneskor 1 deri pred nastupom na zajazd iba v
ramci tarifnej skupiny ponuky za poplatok za zmenu
rezervacie vo vySke 30 eur na osobu. Zmena rezervacie
na let niz8ieho tarifu je mozna len pri zachovani pévodnej
ceny letu s pripocitanim poplatku za zmenu rezervacie. Pri
zmenach rezervacie na let vyssieho tarifu zaplati zakaznik
Ciastku rozdielu s pripocitanim poplatku za zmenu
rezervacie.

d) vo vynimocnych pripadoch mézu vzrast naklady, najma
u rezervacii, ktoré zahffiaju plavby. Ugastnik zajazdu je
opravneny preukazat, Ze v suvislosti s nahradou/zmenou
mena nevznikli Ziadne naklady alebo vznikli niZz8ie naklady.
Je mozna len jedna jednorazova zmena na jednu operaciu
v rdmci platnych kataldgov. Naklady na zmenu rezervacie
zarezervovanych vstupeniek vid bod 5.1.7.

4.2. Usporiadatel je opravneny vykonat zmeny sluZzieb, ak
tieto vyplynu po uzavreti zmluvy na zaklade okolnosti,
ktoré usporiadatel neméze ovplyvnit. K tomu patri tiez
vymena uvedeného ubytovania alebo uvedené prepravy
pri v§eobecne rovnakom $tandarde, pokial by inak bolo
nutné upravit cenu. O takychto zmenach bude
usporiadatel U¢astnika zajazdu bezodkladne informovat'.
Ak su zmeny zna¢né alebo neprijatelné, ma ucastnik v
lehote desiatich pracovnych dni po oznameni pravo na
bezplatni zmenu rezervacie alebo bezplatné odstupenie.
Nedotyka sa to pripadného iného prava ucastnika na
vypoved.

4.3. Usporiadatel si vyhradzuje pravo zmenit uvedené a
rezervaciou potvrdené ceny v pripade zvy$enia nakladov
na prepravu alebo poplatkov za urcité sluzby, ako
pristavné alebo letiskové poplatky, alebo v pripade zmeny
tykajuce sa vymennych kurzov platnych pre prislusny
zajazd takto: ak sa zvySia naklady na prepravu existujuce
pri uzavreti zmluvy o zajazde, najma naklady na pohonné
hmoty, méZe usporiadatel zvysit cenu zajazdu podla
nasledujlceho prepoctu:

a) Pri zvySeni vztahujucom sa na sedadlo méze
usporiadatel od cestujuceho pozadovat Ciastku zvySenia.
b) V inych pripadoch sa dodato¢né prepravné naklady
pozadované prepravnym podnikom na prepravny
prostriedok deli po¢tom sedadiel. Takto vzniknutu Ciastku
zvySenu na jedno sedadlo mdze usporiadatel pozadovat'
po cestujucom.

Ak budu zvySené poplatky existujuce pri uzavreti zmluvy o
zdjazde, ako pristavné alebo letiskové poplatky, voci
usporiadatelovi, mdze usporiadatel navysit cenu zajazdu o
zodpovedajucu pomernou Ciastkou.

Pri zmene vymennych kurzov po uzavreti zmluvy o
zéjazde moze byt cena zajazdu zvySena v rozsahu, v
ktorom sa tym zajazd pre usporiadatela zdrazil. ZvySenie
je pripustné iba v pripade, Zze medzi uzavretim zmluvy a
dohodnutym terminom zajazdu uplyni miniméine 4
mesiace a okolnosti veduce k navySeniu nenastali eSte
pred uzavretim zmluvy a pri uzavreti zmluvy ju
usporiadatel nemohol predvidat. V pripade dodato¢nej
zmeny ceny zajazdu je usporiadatel povinny bezodkladne
informovat cestujiceho. Od 20.dra pred nastupom na
zdjazd uz zvySenie ceny nie je mozné. Pri zvySeni cien o
viac nez 5 % alebo v pripade zna¢nych zmien podstatné
cestovni sluzby je cestujuci opravneny bez poplatkov
odstupit od zmluvy alebo pozadovat Ucast na zajazde
minimalne v rovnakej hodnote, ak je usporiadatel
schopeny taky zajazd zo svojej ponuky bez navysenia
ceny cestujicemu ponuknut. Cestujuci je povinny tieto
prava uplatnit vo¢i usporiadatelovi bezodkladne potom, ¢o
usporiadatel oznami toto cenové navysenie, popr. zmenu
cestovnej sluzby.

4.4 Sluzby neuplatnené zo zavaznych dévodov
spocivajucich v osobe U¢astnika zajazdu mozu viest k
Ciastocnej nahrade, ak poskytovatel sluzby vystavil
zodpovedajuicim dobropisom a bol o tom spisany spolo¢ny
protokol s veducim zajazdu. Pri ubytovani v apartmanoch,
obytnych vozidlach a hausbétoch iastoéné nahrady
odpadavaju.

4.5. Nahradny G¢astnik/zmena mena

4.5.1 AZ do zadiatku zajazdu sa modze ucastnik zajazdu po
oznameni usporiadatelovi nechat nahradit inou vhodnou
osobou (vid bod 4.5.2). Manipulacny poplatok predstavuje
z pravidla 30 eur na osobu. Vo vynimo¢nych pripadoch
mozu vzniknut vysSie naklady, najma ak zajazd obsahuje
linkovy let alebo plavbu. Ugastnik zajazdu je opravneny
preukazat, Ze v suvislosti s nahradou/zmenou mena
nevznikli ziadne naklady alebo vznikli nizSie naklady.
Usporiadatel musi mat dostato¢nu prileZitost' k prevereniu
Ziadosti o nahradu. Usporiadatel méze nesuhlasit' s
nastupom tretej osoby, ak tato osoba nespliiia zvlastne
poziadavky zajazdu alebo jej U€asti brani zakonné
predpisy alebo Uradné nariadenie. Ak vstupi do zmluvy
nahradna osoba, ruéi Gcastnik zajazdu spolocne s
nahradnou osobou ako spolo¢ny diznici za cenu zajazdu a
za zvySené naklady, ktoré vstupom tretej osoby vznikli.
4.5.2 Pri rezervacii iba letu/letov s prestupom nie je na
zaklade zvlastnych tarif leteckych spolo¢nosti zmena

mena mozna. Ak si napriek tomu budete priat zmenu
mena, Uctuju sa naklady v rovnakej vySke, aké by vznikli v
okamziku zmeny rezervacie pre odstupenie, vid bod 5.1.3.
5. Odstupenie

5.1 Odstupenie zo strany U¢astnika zdjazdu — malo by byt
vykonané v zaujme Ucastnika pisomne s pripojenim
cestovnych podkladov. Rozhodujuce pre okamih
odstupenia a pre vySku nakladov na odstupenie je okamzik
dorucenia oznamenia o odstupeni usporiadatelovi alebo
miestu, kde bola vykonana rezervacia. Vyska nakladov na
odstupenie zavisi na zvolenej sluzbe. PovSimnite si prosim
bezpodmienecne pripadnych odli$nych udajov v
podmienkach rezervacie jednotlivych ponuk. Pausalne
naklady na odstupenie (tj. ak nie je k dispozicii nahradny
ucastnik) sa spravidla stanovuje dalej uvedenou
percentualnou Ciastkou:

5.1.1 Pri charterovych letoch, ceste autom a lodou,
rezervacii prenajatych vozidiel, rezervacii iba hotelu,
rezervacii v kombinacii s dal$imi sluzbami, ako napr.
okruzna cesta, bali¢ek s potapanim, turistikou, lyZzovanim,
tenisom (okrem vstupeniek, vid bod 5.1.7)

- do 42 dni pred zaciatkom zajazdu
- do 30 dni pred zaciatkom z&jazdu
- do 22 dni pred zaciatkom z&jazdu..
- do 15 dni pred zaciatkom zajazdu
- do 7 dni pred zaciatkom zajazdu....
- do 3 dni pred zaciatkom zajazdu.
- od 2 dni pred zaciatkom zajazdu...
5.1.2 Pri ubytovani v apartmanoch/stud|ach (na bytovu
jednotku), hausbétoch, obytnych vozidlach, vyletoch na
bicykloch a lodiach

- do 45 dni pred zaciatkom zajazdu
- do 35 dni pred zaciatkom zajazdu .
- od 34 dni pred zaciatkom zajazdu ...80 %
5.1.3 Pri rezervaciach iba letu/letov s prestupom

- do 30 dni pred zaciatkom zajazdu ...50 %

- do 3 dni pred zaciatkom zajazdu. 75 %

- od 2 dni pred zaciatkom zajazdu... ...80 %
5.1.4 Kombinovana rezervacia sIu21eb zostavenych
prihlasovatefom

Pri sluzbach zostavenych prihlasovatelom v modulovom
systéme (napr. iba let a hotel)

- do 30 dni pred zaciatkom zajazdu ...50 %

- do 3 dni pred zaciatkom zajazdu. 75 %

- od 2 dni pred zaciatkom zajazdu.... ...80 %
5.1.5 Okruzné plavby

- do 30 dni pred zaciatkom z&jazdu
- do 22 dni pred zaciatkom z&jazdu..
- do 15 dni pred zaciatkom z&jazdu..
- do 3 dni pred zaciatkom zajazdu. 75 %

- od 2 dni pred zaciatkom zajazdu... .80 %

5.1.6 Pri cestach autobusom a vIakom sa naklady na
odstupenie riadia podla druhu ubytovania.

5.1.7 Naklady na odstupenie/zmenu rezervacie
zarezervovanych vstupeniek predstavuju spravidla 100 %,
pretoZe sa tu jedna o sprostredkovanu cestovnu sluzbu.
5.1.8 Pri pausalizacii su zohladnené obvyklé uSetrené
naklady a mozné iné pouzitie cestovnej sluzby. Ugastnik
zajazdu je opravneny preukazat, Ze v suvislosti s
odstipenim nevznikli Ziadne naklady alebo vznikli nizsie
naklady.

5.1.9 Usporiadatel si vyhradzuje pravo pozadovat
rozdielne od vysky uvedenych pausalov vyssie, konkrétne
odskodnenie. V tomto pripade je usporiadatel povinny
predlozit konkrétny vypocet poZzadovaného odSkodnenia
sa zohladnenim uSetrenych nakladov a iného pouzitia
cestovnych sluZieb.

5.1.10 Pri storne zajazdu je cestujuci povinny vratit vydané
cestovné podklady — najma letenky IATA. V opachom
pripade bude G¢tovany manipulaény poplatok vo vyske 80
eur za kazdu letenku; bod 5.1.8, druhd veta plati
analogicky.

5.1.11 Naklady, ako napr. naklady na vizum, telefén alebo
na spracovanie, nemézu byt v pripade stornovania
zdjazdu nahradené.

5.1.12 Naklady na odstupenie je treba zaplatit tiez v
pripade, Ze U€astnik na zajazd nenastlpi alebo nenastupi
véas.

5.1.13 Ustanovenia o nakladoch na odstupenie plati pre
vSetky zajazdy, ak nie su na zaklade jednotlivych
oznameni stanovené zvlastne upravy. Venujte prosim
bezpodmieneéne pozornost pripadnym rozdielnym
podmienkam rezervacii a stornovani u jednotlivych ponuk.
5.2. Odstupenie zo strany usporiadatela — pri nedosiahnuti
oznameného minimalneho poétu ucastnikov uvedeného v
potvrdeni zajazdu je usporiadatel opravneny zajazd
najneskor 28 dni pred zaciatkom zajazdu zrusit. V tomto
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pripade budu G¢astnikovi zajazdu vratené platby
prevedené na cenu zajazdu. Ak by bolo uz skor zrejmé, ze
nebude mozné dosiahnut minimalneho pod&tu G¢astnikov,
vyuzije usporiadatel svojho prava na odstupenie okamzite.
6. ZrusSenie zmluvy kvoli mimoriadnym okolnostiam
6.1 Ak bude zajazd v doésledku vy$Sej moci (napr. vojna,
vnutorné nepokoje, prirodné katastrofy alebo epidémie)
podstatne stazeny, ohrozeny alebo nepriaznivo
ovplyvneny, méze jak ucastnik zajazdu, tak aj usporiadatel
zmluvu vypovedat. Pri vypovedi pred zaciatkom zajazdu
bude Gcastnikovi zaplatena cena zajazdu bezodkladne
vratena. Ziadny dali narok neexistuje. Usporiadatel véak
moze za poskytnuté sluzby pozadovat nahradu.

6.2 Ak uvedené okolnosti nastanu po nastupe na zajazd,
moze byt zmluva o zajazde zaroveri vypovedana
ktoroukolvek zo stran. V tomto pripade prijme usporiadatel
opatrenia nutné v désledku zrusenia zmluvy. Ak bude
zmluva vypovedana z vyssie uvedenych dévodov, ponesie
zvySené naklady na prepravu spat usporiadatel a u€astnik
zajazdu kazdy na polovicu. V ostatnom idu zvySené
naklady na tarchu ucastnika zajazdu.

6.3 Usporiadatel méze zmluvu o zéjazde vypovedat bez
dodrzania lehoty, ak ju U¢astnik zajazdu, bez ohladu na
upozornenie usporiadatela, stale poruSuje alebo ak sa
chova do takej miery v rozpore so zmluvou, Ze je
opravnené okamzité zruSenie zmluvy. Ak zmluvu vypovie
usporiadatel, ponechava si narok na cenu zajazdu; musi si
vSak nechat zapocitat hodnotu uSetrenych nakladov a
vyhody, ktorych dosiahli inym pouzitim ne€erpanej sluzby,
vratane Ciastok, ktoré poskytovatelia sluzieb pripisali v
jeho prospech.

7. Poistenie

7.1 Poistenie storno poplatkov nie je zahrnuté v cene
zajazdu. Je odporucané uzavriet poistenie storno
poplatkov a dalSie druhy poistenia v poistovni Europaische
Reiseversicherung AG (ERV). Poistné je splatné so
zalohou ceny zéjazdu. Pripadna poistna zmluva nadobuda
ucinnost este len zaplatenim poistného.

7.2 Ak dojde k poistnej udalosti, je treba bezodkladne
informovat Vasu poistovni. Usporiadatel sa likvidaciou
§kdd nezaobera.

8. Pasové, vizové a zdravotné ustanovenia

Ugastnik zajazdu musi venovat znaénti pozornost
informaciam uvedenych v katalégu, ktoré sa tykaju
pasovych, vizovych a zdravotnych ustanoveni, a
pripadnym zmenam v neskorsich oznameniach. Tieto
informécie platia pre ob&anov Spolkovej republiky
Nemecka, ak vlastnia cestovny pas alebo obéiansky
preukaz vystaveny v SRN. Prislusnikov inych Statov
informuje prislusny konzulat. Vychadza sa pritom z toho,
Ze neexistuju Ziadne zvlastnosti v osobe U¢astnika zajazdu
a spolucestujucich (napr. dvojita Statna prislusnost alebo
osoba bez $tatnej prislusnosti). Cestujlci je sam
zodpovedny za dodrZovanie vetkych predpisov dbleZitych
pre prevedenie cesty. VSetky ujmy, najma platba nakladov
na odstupenie, ktoré vznikni z nedodrZania tychto
predpisov, idu k jeho tarche, s vynimkou pripadu, kedy su
podmienené zavinenym chybnym informovanim alebo
neinformovanim usporiadatela.

9. Ini usporiadatelia

Za sluzby, pri ktorych usporiadatel vystupuje len ako
sprostredkovatel, na ¢o musi byt v ponukéch vyslovne
upozornené, ruci vykonavajuci usporiadatel. Za chybne
poskytnuté sluzby, Skody na zdravi a vecné $kody v
suvislosti so sluzbami, ktoré su iba sprostredkované ako
cudzie sluzby (napr. $portové akcie, vylety, prenajaté
vozidla a pod.) a ktoré s v ozndmeni zdjazdu ako cudzie
sluzby vyslovne uvedené, neruci usporiadatel ani pri ucasti
veduceho zajazdu na tychto zvlastnych akciach.

10. Zaruka/nahrada Skody

Ak bude zajazd v zna¢nej miere obmedzeny v désledku
chyby, méze ucastnik zajazdu znizit cenu zajazdu alebo
vypovedat zmluvu. Vypoved je pripustna len potom, ¢o
usporiadatel nechal vyprsat primeranu lehotu uréenu
ucastnikom zajazdu, bez toho aby zjednal napravu.
Stanovena lehota odpada, ak je naprava nemozna alebo je
usporiadatelom odopreta alebo je vypoved zmluvy
opodstatnena zvlastnym zaujmom ucastnika. Okrem toho
mobze pozadovat ndhradu $kody z dévodu neplnenia.

11. Ruéenie

11.1 Zmluvné rucenie usporiadatela za skody, ktoré
nevyplyvaju z ohrozenia Zivota, zranenia ¢i poSkodenia
zdravia, je obmedzené na trojnasobok ceny zajazdu,

a) ak Skoda cestujuceho nebola spésobena umyselne ani
hrubou nedbalostou alebo

b) ak je usporiadatel za $kodu vzniknutu cestujucemu
zodpovedny iba kvoli zavineniu poskytovatela sluzieb.
Mozné z toho plynuce naroky podia Montrealské dohody,
popr. zakona o leteckej preprave, zostavaju tymto
obmedzenim nedotknuté.

11.2 Deliktné naroky na nahradu Skody

Deliktné rucenie usporiadatela je u vecnych §kod, ktoré sa
nezakladaju na imysle a hrubej nedbanlivosti, obmedzené
na trojnédsobok ceny zajazdu. Maximalna vyska ru¢enia
plati vzdy pre konkrétneho zékaznika a zajazd. Dalsie
mozné naroky v suvislosti s batoZinou podla Montrealskej
dohody zostavaju tymto obmedzenim nedotknuté.

11.3 Ak su takéto obmedzenia ruc¢enia usporiadatela
stanovené v medzinarodnych dohodach alebo v takychto
ustalenych predpisoch pre vykonavatela sluzby, méze sa
na ne usporiadatel v pripade zodpovedajlcej poistnej
udalosti odvolat.

12. Povinnost’ poskytnut’ su¢innost’
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12.1 Ugastnik zajazdu je povinny oznamit svoje vyhrady
bezodkladne miestnemu vedeniu zajazdu, ktoré je
poverené zjednanim napravy, ak je to mozné. Ak ucastnik
zdajazdu vlastnou vinou opomenie nedostatok oznamit, su
vylucené zaruéné naroky podla cestovného prava.

12.2 Pri v8etkych druhoch ubytovania s vlastnou dopravou
je potrebné pripadné vyhrady bezodkladne oznamit’
vedeniu zajazdu alebo agenture. Ak taky kontakt nebude
mozny, musi U¢astnik zajazdu neodstranené zavady
bezodkladne oznamit prenajimatelovi, prip. jeho
splnomocnencovi alebo usporiadatelovi.

12.3 Skody alebo zdrzanie pri vydani batoZiny pri cestach
lietadlom odporuc¢a usporiadatel’ naliehavo bezodkladne
oznamit' na mieste prostrednictvom Oznamenia $kody
(P.L.R.) prisluénej leteckej spolo¢nosti. Letecké spolo¢nosti
nahradu spravidla zamietnu, pokial nie je vyplnené
Oznamenie o $kode. Oznamenie o $kode je treba uplatnit
pri strate batoZiny do 7 dni, pri oneskoreni do 21 dni po
vydani. Okrem toho je nutné oznamit stratu, poskodenie
alebo chybné vydanie batozZiny vedeniu zajazdu alebo
miestnemu zastupcovi usporiadatela. Pri nevyplneni
Oznémenia o $kode nebude k narokom prihliadané.

13. Postup v pripade vyhrad, lehoty prepadnutia
naroku a preml¢ania, riadenie pre urovnanie sporu
13.1 Ak nebude vada Uplne alebo Ciasto¢ne odstranena,
mal by sa spolo¢ne s vedenim zajazdu spisat protokol.
13.2 Akékolvek naroky, ktoré prichadzaju do uvahy, kvoli
neposkytnutiu zajazdu podla zmluvy, musi U€astnik
zajazdu uplatnit do 1 mesiaca po zmluvne dohodnutom
ukonceni zajazdu, ak je mozné pisomne, voci
usporiadatelovi na adresu
kundenbetreuung.koeln@dertouristik.com alebo DER
Touristik Deutschland GmbH, HumboldtstraBe 140, 51149
Kolin nad Rynom. Po uplynuti tejto lehoty mézu byt naroky
uplatnené len v pripade, Ze Ucastnik zajazdu nemohol
dodrzat lehotu bez svojho zavinenia.

13.2.1 Lehota zagina plynat diiom nasledujicom po dni od
konca zajazdu podla zmluvy. Ak pripada posledny deri
lehoty na nedelu, na sviatok, ktory je v mieste, kde bolo
oznamenie podané, Statom uznavany, alebo na sobotu,
nastupuje na miesto takého dria nasledujici pracovny den.
13.3 Termin uvedeny v bode 13.2 plati tieZ pre nahlasenie
Skody na batoZine alebo zdrzani pri vydani batoziny v
suvislosti s letmi podla bodu 12.3, ak budu uplatnené
prava na poskytnutie zaruky podla § 651c ods. 3, § 651d,
§ 651e ods. 3 a 4 obCianskeho zakonnika. Narok na
nahradu Skody kvoli poskodeniu batoZiny je treba uplatnit
do 7 dni, narok na nahradu Skody kvoli oneskoreniu
batoZiny do 21 dni po dorugeni.

13.4 Naroky cestujuceho podla § 651c az § 651f
obéianskeho zakonniku z ohrozenia Zivota, zraneni &i
poskodeni zdravia, ktoré spocivaju v Umyselnom poruseni
povinnosti alebo ich poruseni z nedbalosti usporiadatela
alebo zakonného zéastupcu alebo splnomocnencov
usporiadatela, sa preml&i za 2 roky. To plati tiez pre
naroky na nahradu ostatnych $kéd, ktoré spocivaju v
umyselnom poruseni povinnosti alebo jej poruseni z
nedbalosti usporiadatela alebo zakonného zastupcu alebo
splnomocnenca usporiadatela. VSetky ostatné naroky
podla § 651 c az f ob¢ianskeho zakonniku sa premi¢i po 1
roku. Premli€anie zacina bezat diiom, ktory nasleduje po
dni, kedy mal zdjazd podla zmluvy skong¢it. Ak budu trvat
jednania o naroku medzi cestujucimi a usporiadatelom
alebo okolnostiach zakladajucich narok, je preml€anie
pozastavené, kym cestujuci alebo usporiadatel
neodmietne pokracovat v rokovaniach. Premli¢anie
nastane najskor 3 mesiace po skonéeni pozastavenia.
13.5 Ugast na riadeni pre urovnanie sporu u
zmierovacieho organu pre spotrebitela sa nezamysla.
Platforma Komisie EU pre urovnanie sporov online:
www.ec.europa.eu/consumers/odr. Tymto Vas
informujeme, Ze DER Touristik Deutschland GmbH sa
nezucastriuje rieSeni mimosudnych sporov a nie je ani na
to povinny.

14. Ostatné ustanovenia a dohody

14.1 Ustanovenie o platbach, zmenach a odstupeni pri
ubytovani v apartmanoch/Studiach plati tieZz pre hausboty a
obytné vozidla.

14.2 Manipulaény poplatok za vyplatu penazi v mieste
dovolenky, za ktori nezodpoveda usporiadatel, ¢ini 25
eur.

14.3 Tieto podmienky platia v pripade, Ze v jednotlivych
zmluvach o zdjazde nebudu dojednané individualnou
dohodou.

14.4 Usporiadatel si vyslovne vyhradzuje pravo oznamit
zmenu Udajov v prospekte pred uzavretim zmluvy.

14.5 Ugastnik zajazdu bude informovany podla nariadenia
(EG) €. 2111/2005 pri rezervacii o leteckej spolo¢nosti, s
ktorou poleti. Ak to pri rezervacii eSte nebude zrejmé,
bude najskor uvedena letecka spolo¢nost, ktora let
pravdepodobne vykona. Ako nahle bude identita leteckej
spolo¢nosti zrejma, bude U¢astnik zajazdu informovany. V
pripade zmeny vykonavajuci/-ch letecké/-ych spolo¢nosti/-i
bude U¢astnik zajazdu informovany bez zbytoéného
odkladu. Spolo¢ny zoznam leteckych spolo¢nosti, ktorym
je uloZzeny zakaz letov v Eurdpskej Unii, je v aktudlnom
zneni k dispozicii na internetovej stranke
http://ec.europa.eul/transport/node/2840

14.6 Organizator zhromaZzduje osobné Udaje, ktoré su
potrebné na plnenie a vykonanie zmluvy o zajazde. Tieto
udaje budu organizatorom uchovavané elektronicky,
spracovavané a v rozsahu potrebnom na ucely zmluvy
poskytované tretim stranam, napr. poskytovatelom sluZzieb,
ako su hotely a letecké spolo¢nosti.

Ak zadate vaSu e-mailovu adresu pri rezervacii vasej
cesty, bude pouzitad na Vase informovanie o
porovnatelnych cestovnych ponukach spolo¢nosti. Ak
nechcete dostavat informacie, moézete k takémuto pouzitiu
kedykolvek podat namietku bez toho, aby ste museli
znasat iné naklady, nez su naklady na prenos podla
zakladnych sadzieb. Budeme vas o tom kazdy raz
informovat, ak pre tento G€el pouZzijete vasu e-mailovej
adresu. Pripadne sa mozete v Gase rezervacie odhlasit z
prijimania e-mailov.

14.7 Sidlo firmy usporiadatela:
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Znacka spolo¢nosti DER Touristik Deutschland GmbH
Humboldtstrae 140, 51149 Kolin nad Rynem

Konatelia: René Herzog (hovorca), Klaus Franke, Michael
Kimmer, Rolf-Dieter Maltzahn, Matthias Rotter, Mark
Tantz, Dr. Dirk Tietz, Stephanie Wulf

Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri vedenom
Obvodnym sudom Kolin nad Rynom pod HRB 53152

VSetky udaje odpovedaju stavu v maji 2018.



